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Resumen: Se busca establecer las herramientas usadas por una muestra de estudian-
tes para gestionar la ansiedad en el aprendizaje virtual, por la pandemia. La metodo-
logía fue no experimental, descriptiva, transversal, mediante el inventario de ansiedad 
de Beck y preguntas orientadoras. Los resultados muestran que la realización de acti-
vidad física y el ocio son las herramientas más usadas para gestionar la ansiedad. Ante 
los síntomas de la ansiedad se acudió en todos los casos a personas cercanas, más no 
a profesionales calificados.  

Los resultados permiten concluir que los estudiantes tienen ansiedad leve, las manifes-
taciones son de carácter cognitivo, siendo estadísticamente más baja en hombres que 
en mujeres, lo que pone de manifiesto la necesidad de implementar estrategias, e ini-
ciar las intervenciones para ser tratado con prioridad. Los estudiantes perciben la so-
brecarga académica, el fallo en la red de internet y los distractores como detonantes. 

Palabras Clave: Ansiedad generalizada, contingencia sanitaria, estudiantes universi-
tarios, estrategias de afrontamiento, gestión emocional. 
 

1. Introducción 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) declaró la pandemia, a inicios del 
año 2020, a causa de la enfermedad por el virus SARS-COVID 19, la cual im-
pacta a toda la humanidad, no solamente desde la perspectiva física, ocasio-
nando decesos, sino también psicológicamente, detonando trastornos en la 
conducta, conforme lo establece Velastegui et al., (2022). 

Después de esto, el informe de la Comisión Económica para América Latina 
CEPAL realizado por Castillo et al., (2021) reporta que esta dio lugar a una 
crisis financiera generalizada en la cual, la región de América Latina y el Caribe 
padeció la mayor contracción mercantil desde 1900 experimentando una caída 
de 6.8% del PIB, comportándose con el peor desempeño en el 2020. 

Adicionalmente, el virus SARS-COV-19 ha lesionado abruptamente mul-
titud de aspectos del accionar humano, muy especialmente, al sector de la 
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educación, debido al cierre de las instituciones y consecuentemente, a la paralización de las clases 
presenciales Onyema et al., (2020). 

El cierre puso de manifiesto la necesidad de usar Tecnologías de la Información y la Comunica-
ción –TICs, para retomar las actividades académicas, y dado que la conectividad para los estudiantes 
de las universidades públicas, en Colombia, no es generalizada y en muchos casos es precaria, esto 
repercutió en que la adaptación a la nueva modalidad de educación fuese espinosa, para un gran 
sector de la población estudiantil con potencial afectación en la salud mental, Malo et al., (2020). 

Es así como, con el pasar de los días las personas fueron presentando un conjunto de problemas 
asociadas al encierro y la incertidumbre de la situación. Entraron a manifestarse en gran escala a 
nivel mundial patologías asociadas, tal y como lo menciona el                     Ministerio de Salud 
de Colombia (2020) en su página oficial, estas, aumentaron en un 30% el flujo de consultas durante 
este periodo pandémico, además, la OMS mencionó que se paralizaron en un 93% los servicios de 
atención básica de salud mental. 

Según Ramírez (2020), dentro de los trastornos que más se han manifestado en este periodo 
de tiempo están la depresión, el estrés y la ansiedad, siendo esta última, una reacción emocional de 
aprensión, tensión, preocupación, activación, y descarga del   sistema nervioso autónomo. 

Cabe mencionar, que la ansiedad en caso de no ser gestionada correctamente puede   desen-
cadenar en trastornos ansiosos graves, como el trastorno de ansiedad generalizada, que se caracteriza 
por una preocupación injustificada y extendida acerca de una variedad   de cosas de la vida diaria; 
preocuparse demasiado acerca de todo. (Childmind, s.f.)  

Al abordar una población especifica cobra relevancia precisar la variable ansiedad siendo esta 
según Palacios et al., (2022) un conjunto de emociones displacenteras estrechamente unidas a pen-
samientos negativos que da lugar a que el sujeto haga una evaluación cognitiva de la situación acom-
pañada de una percepción amenazadora, asociada a una reacción emocional de seguridad, estabilidad 
personal, y autoestima. 

Según el reporte del proyecto de investigación denominado PSY-COVID (2020), una enorme 
base de datos, de la Universidad Autónoma de Barcelona, la Universidad de  Barcelona, y la Univer-
sitat Oberta de Catalunya, el cual en esencia busca estudiar los efectos psicológicos de las medidas 
adoptadas en más de 30 países, incluyendo Colombia, durante los meses de aislamiento preventivo 
obligatorio, ordenado por el Gobierno Nacional, el 48 % de los adultos jóvenes (entre 18 y 29 años) 
experimentaron depresión y el 37 % ansiedad. 

Al mismo tiempo, conforme lo reporta la OMS (2022) a nivel mundial, uno de cada siete jóvenes 
de 10 a 19 años, sufre algún trastorno mental, es decir el 13% de la carga mundial de morbilidad en 
ese grupo etario. De igual forma, la ansiedad, la depresión, y los trastornos del comportamiento, se 
hallan entre las razones primordiales de padecimiento en los adolescentes. También, el no tratar los 
trastornos de salud psicológica    de los jóvenes deja secuelas que se desarrollan en la edad adulta, 
lesionan la salud física y psicosocial y limitan las probabilidades de una vida plena en el futuro. 

Igualmente, según Roberts (2022) en el marco del estudio que se llevó a cabo, configurado por 
un conjunto de encuestas a estudiantes universitarios de 10 países, España, Australia, Francia, Esta-
dos Unidos, Reino unido, Países Bajos y los Países Nórdicos, arrojando que el 76% de los participantes 
reportó lidiar con problemas para sostener su bienestar. 

Además, conforme lo afirma Zapata (2021), en el caso de Bogotá, se cuenta con 122 institucio-
nes de carácter universitario, con un aproximado de 1.364.409 estudiantes, siendo una población que 
se encuentra expuesta a padecer patologías a nivel psicológico, y que al ser una población tan amplia 
se han dirigido, variedad de estudios para   entender el comportamiento de estas variables en el 
ámbito educativo. 

Por cuanto, esta investigación busca conocer que herramientas utilizaron los estudiantes para 
gestionar la ansiedad de una forma resolutiva frente a las problemáticas que presenta el COVID-19 
en el sector. La pregunta central de investigación objeto de este estudio esta formulada en términos 
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de: ¿Con que gestionan los estudiantes de octavo semestre de Administración Deportiva de la Uni-
versidad Distrital, la ansiedad generalizada producida en el periodo de virtualidad de la contingencia 
sanitaria actual 

Este artículo da cuenta de la gestión de la ansiedad en los estudiantes de octavo semestre de 
Administración Deportiva de la Universidad Distrital, ante aquellas situaciones que se presentaban 
antes, durante y después de las clases que debían realizarse mediante las plataformas virtuales. 

2. Materiales y Metodología  

La investigación se encuentra orientada hacia un enfoque mixto, de carácter descriptivo trans-
versal, no experimental. La población para tratar dentro de esta investigación son 34 estudiantes que 
se encuentran cursando octavo semestre de la carrera Administración Deportiva de la Universidad 
Distrital Francisco José de Caldas, en Bogotá, Colombia; se encuentran en un rango de edad de 18 a 
30 años, la selección fue no probabilística, a conveniencia. 

El instrumento usado fue el Inventario de Ansiedad de Beck BAI, mediante Google Forms, se 
dividió en tres secciones: la primera, consistió en obtener el consentimiento expreso del participante, 
mediante el cual fue informado de todos los aspectos que podrían considerarse para la colaboración 
dentro del estudio, con el fin de asegurar que este, contara con todos los requerimientos que implica 
ser parte de la investigación. 

La segunda sección del instrumento es el auto informe creado por el psicólogo Aaron Beck, 
descrito como “Una herramienta útil para valorar los síntomas somáticos de ansiedad, tanto en des-
órdenes de ansiedad como en cuadros depresivos.” (Clinica las Condes, s.f.) Por cuanto, según Padrós 
(2020) este Inventario de Ansiedad de Beck BAI, es una herramienta óptima para evaluar la presencia 
de ansiedad, sirve como un primer diagnóstico o autodiagnóstico antes de tener la validez médica, 
por su facilidad de comprensión a las preguntas propuestas.  

El cuestionario de selección múltiple cuenta con 21 preguntas, proporcionando un rango de 
puntuación entre 0 y 63. Los puntos de corte para interpretar el resultado obtenido en la BAI son los 
siguientes: 

0-7: ansiedad mínima 

8-15: ansiedad leve 

16-25: ansiedad moderada 

26-63: ansiedad grave. 

La tercera parte fue de construcción propia, preguntas en relación con las herramientas usadas 
para gestionar las manifestaciones de la ansiedad. 

Se interpretaron los resultados en función de lograr las conclusiones de la investigación que 
posibilitaran la aceptación y rechazo de las hipótesis planteadas. Se hizo el análisis cualitativo y cuan-
titativo correspondiente a cada variable, tomando en consideración las tablas de tabulación y graficas 
que permitieron visualizar de manera concreta de los resultados partiendo de los datos más preva-
lentes. 

Se recolectó la información durante dos (2) semanas, enviando de manera personalizada el 
instrumento juntamente con la información sobre la investigación. Se les proporcionó las políticas de 
privacidad y tratamiento de datos, asegurando así que la información suministrada fue tratada con-
forme a los lineamientos del Comité de Bioética de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 
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3. Resultados 

Tras haber recopilado la información de los estudiantes de octavo de semestre de Administración 
Deportiva, se obtuvo como resultados, que ningún estudiante al momento tenía más de los treinta 
años; en un 50% ellos, la edad oscila entre los 22 y los 25 años; y el 44,1% tenían una edad alrededor 
de los 21 años; en cuanto a la caracterización por género, el 76,5% corresponden al género masculino 
y el 23,5% al género femenino. 

Estos resultados porcentuales presentados fueron obtenidos a partir de promediar cada una de 
las respuestas de los participantes que se establecieron con la aplicación de las preguntas del BAI, 
arrojando que solo el 5,9% de las personas encuestadas fueron diagnosticadas médicamente con 
algún trastorno relacionado con la ansiedad antes de la contingencia sanitaria en el marco de la pan-
demia por COVID 19.  

Tabla 1: Recopilación de datos porcentuales respuestas inventario de ansiedad de Beck 
 

PREGUNTA En absoluto Levemente Moderada-
mente 

Severa-
mente 

1 Torpe o entumecido  17,60% 55,90% 23,50% 2,90% 

2 Acalorado 38,20% 35,30% 26,50% 0% 

3 Con temblor en las piernas 61,80% 23,50% 11,80% 2,90% 

4 Incapaz de relajarte  26,50% 26,50% 35,30% 11,80% 

5 Temor a que ocurra lo peor 11,80% 58,80% 14,70% 14,70% 

6 Mareado o que se te va la 
cabeza  

44,10% 29,40% 20,60% 5,90% 

7 Con latidos del corazón 
fuertes y acelerados 

50% 29,40% 17,60% 3% 

8 Inestable 26,50% 29,40% 35,30% 8,80% 

9 Atemorizado o asustado 39,40% 30,30% 30,30% 0% 

10 Nervioso 20,60% 38,20% 35,30% 5,90% 

11 Con sensación de bloqueo 32,40% 35,30% 20,60% 11,80% 

12 Con temblores en las manos 67,60% 23,50% 5,90% 2,90% 

13 Inquieto e inseguro 14,70% 50% 32,40% 2,90% 

14 Con miedo a perder el con-
trol  

58,80% 23,50% 5,90% 11,80% 

15 Con sensación de ahogo 76,50% 14,70% 8,80% 0% 
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16 Con temor a morir  61,80% 20,60% 14,70% 2,90% 

17 Con miedo  26,50% 47,10% 20,60% 5,90% 

18 Con problemas digestivos 58,80% 14,70% 17,60% 8,80% 

19 Con desvanecimientos  70,60% 23,50% 5,90% 0% 

20 Con rubor facial  70,60% 23,50% 2,90% 2,90% 

21 Con sudores, fríos o calien-
tes 

52,90% 29,40% 17,60% 0% 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar en la tabla 1, las manifestaciones de ansiedad con un grado moderado, 
son aquellas asociadas a la incapacidad de relajarse y la inestabilidad con un 35,3% en ambas oca-
siones; hay casos puntuales donde se identifica que durante el periodo de contingencia el 26,4% de 
los estudiantes sintió torpeza o entumecimiento de manera moderada; que el 26,5% de los estudian-
tes se sentía acalorado de forma moderada; el 14,7% de los estudiantes presentó temblores en las 
piernas; la incapacidad para relajarse en los estudiantes estuvo alrededor de un 47,1%; y se percibió 
un temor severo por parte de los estudiantes en un 14,7% y de forma moderada de un 14,7%. 

Otras manifestaciones somáticas severas, en forma de mareos estuvieron en un 5,90%. Al pre-
guntarles si sintieron latidos corazón fuerte o acelerado, el 3% reportaron sentir los latidos de forma 
severa; además experimentaron temblores en las manos de forma severa en un 2,90%. 

Respecto a si ellos se han sentido alguna vez inestables de forma severa, el 8,80% respondieron 
afirmativamente, para el caso de haberse sentido atemorizados el 60,6% de los estudiantes fueron 
afirmativos, al igual que el sentirse nerviosos de forma severa en un 5,90%. 

Adicionalmente, el temor a morir durante el periodo de contingencia lo sintieron de alguna ma-
nera el 38,2% de los estudiantes, y adicionalmente el 41,1% de los encuestados sintió problemas 
digestivos, el 73,6% sintió miedo. Esto cobra mayor importancia ya que, según la Organización Pan-
americana de la Salud OPS (2020) advirtió que la pandemia facilita la exacerbación de factores de 
riesgo de suicidio por lo que se hace necesario afrontar el tema en el ámbito educativo de forma 
abierta, escueta y además responsable, así como, comprender que el distanciamiento físico preventivo 
no excluye el permanecer conectados afectivamente. 

Es así como, el comportamiento de los estudiantes objeto de este estudio está en perfecta con-
sonancia con lo reportado por la agencia de la Organización de Naciones Unidas ONU (2022), en la 
página oficial en el marco del informe de monitoreo de los objetivos de desarrollo sostenible, indicando 
que el análisis muestra la necesidad prioritaria en relación a la salud mental por cuanto, por segundo 
año consecutivo los datos reflejan un declive estadísticamente significativo en la esperanza de vida a 
nivel mundial, asociado a la COVID-19 y a un deterioro de todos los parámetros de medición del 
desarrollo humano. 

Los datos reportados evidencian que un 47% de los estudiantes experimentaron diferentes tipos 
de sudores; un 73,5% de estudiantes sintieron la necesidad de fumar o comer en exceso; un 88,2% 
de estudiantes percibieron la sensación de no poder dejar de preocuparse; un 91,2% concluyeron que 
no podían continuar con las cargas académicas y finalmente el 70,6% de los estudiantes se molestaron 
e irritarse fácilmente. 



Latin American Journal of Sports Management – Revista Gerencia Deportiva ALGEDE 2022. 6 de 13 
 

Posteriormente con los resultados obtenidos de manera general en el inventario de ansiedad de 
Beck, se determinó que el grado de ansiedad más frecuente dentro de la muestra, es la ansiedad leve 
con un 38%. 

 

Tabla 2: Recopilación grado de ansiedad según aplicación del test de ansiedad de Beck 

Número del 
encuestado Resultado Genero Puntaje 

27 Ansiedad Grave Masculino 48 

14 Ansiedad Grave Femenino 42 

10 Ansiedad Grave Masculino 34 

15 Ansiedad Grave Masculino 34 

31 Ansiedad Grave Masculino 33 

21 Ansiedad Grave Femenino 32 

13 Ansiedad Grave Masculino 31 

25 Ansiedad Moderada Femenino 29 

22 Ansiedad moderada Masculino 25 

5 Ansiedad Moderada Masculino 23 

29 Ansiedad Moderada Femenino 21 

32 Ansiedad Moderada Masculino 21 

11 Ansiedad Moderada Femenino 18 

6 Ansiedad Leve Masculino 18 

16 Ansiedad Leve Femenino 18 

17 Ansiedad Leve Masculino 18 

12 Ansiedad Leve Masculino 17 

9 Ansiedad Leve Masculino 15 

28 Ansiedad Leve Masculino 15 
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1 Ansiedad Leve Masculino 13 

19 Ansiedad Leve Masculino 13 

24 Ansiedad Leve Masculino 12 

2 Ansiedad Leve Masculino 11 

3 Ansiedad Leve Femenino 11 

23 Ansiedad Leve Masculino 10 

18 Ansiedad Normal Masculino 8 

20 Ansiedad Normal Masculino 7 

7 Ansiedad Normal Masculino 5 

30 Ansiedad Normal Masculino 5 

34 Ansiedad Normal Masculino 5 

8 Ansiedad Normal Masculino 4 

4 Ansiedad Normal Masculino 3 

26 Ansiedad Normal Femenino 0 

Fuente: Elaboración propia 

La herramienta más utilizada por parte de los estudiantes fue la realización de actividad física 
al sentirse abrumados, seguido por la realización de actividades de ocio, el establecimiento de una 
rutina y en último lugar la realización de actividades artísticas y la meditación. 

 

Figura 1: herramientas de afrontamiento 
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Las herramientas más usadas por parte de los estudiantes para comprender sus emociones, 
fueron, realizar ejercicios de respiración y acudir a pensamientos positivos, con un 29.4% en ambos 
casos. Los estudiantes en el momento en que se sintieron superados por estas emociones acudieron 
en su mayoría a dialogarlo con sus seres queridos con un resultado de 61.8%, seguido posteriormente 
con un 29,4% a realizar una investigación previa en internet. Esto armoniza con lo reportado fruto de 
un sondeo de opinión realizado por U-Report, siendo esta una herramienta digital con alto valor refe-
rencial por visibilizar la opinión de la juventud, de UNICEF Bolivia (2022) evidenciando que 8 de cada 
10 adolescentes y jóvenes, indistintamente de su orientación sexual manifiestan angustia, depresión 
y ansiedad asociada al nuevo contexto educativa al que se están enfrentando y el 75% de ellos reporto 
no buscar ayuda psicoemocional ante esta situación. 

 

Figura 2: ejercicios de respiración y acudir a pensamientos positivos. 

 

Figura 3: dialogo con seres queridos. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Según Medellín et al., (2012) a partir del estudio para evaluar la relación entre el funciona-
miento familiar y las redes de apoyo social en las familias de Morelia, México, como fundamento 
para reconocer recursos de utilidad en intervenciones psicosociales encontrando que, las familias 
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extensas así como el círculo de amigos, configuran las redes de apoyo más usadas, no obstante esto 
depende del funcionamiento familiar, armonizando con los resultados del presente estudio, que da 
cuenta de que los estudiante universitarios acuden a su red social y no a un terapeuta ante la ansie-
dad. 

Los hallazgos de este estudio también, coinciden con el reporte de resultados de la primera 
encuesta nacional de salud mental universitaria, realizada en el 2018 en la Universidad Católica de 
Temuco, Chile, en efecto, Barrera (2018) concluyó que la Universidad configura un desencadenante 
de estrés, ansiedad, depresión, ideación suicida, desórdenes alimenticios, patologías de sueño, así 
como el consumo de sustancias psicoactivas en los estudiantes. Adicionalmente, Barrera sostiene 
que este grupo etario no suele pedir ayuda psicológica por estar orientado a la obtención del logro, 
por cuanto suele asumirse, que al hacerlo se muestra debilidad, ya que el 56% de los encuestados 
refirió nunca haber solicitado ayuda psicológica, lo que pone de manifiesto la necesidad imperiosa 
de enfatizar y priorizar acciones para la promoción de la salud mental y el autocuidado en las uni-
versidades. 

Esta población no presentó gran dificultad en cuanto a los medios materiales para afrontar el 
cambio tan abrupto, puesto que en la consulta no se vieron en la necesidad de comentar sus dificul-
tades con nadie, evidenciando que solo tuvieron que hacer pequeños cambios en su entorno para la 
ejecución de sus espacios académicos. Además, los resultados determinaron que en el momento de 
la aparición de las manifestaciones de la ansiedad generada por la sobre carga académica o los dis-
tractores con los que vino acompañada la virtualidad, estos, preferían la realización de actividades 
de carácter físico, sobre las mentales para disipar las manifestaciones cognitivas y somáticas de la 
ansiedad. 

 

4. Discusión 
Mediante el acceso a educación socio emocional, que posibilite la gestión de las emociones, con-

formación de estrategias de afrontamiento, reevaluación positiva, solución de problemas, gestión de 
la incertidumbre, tolerancia a la frustración, confrontación del sujeto ante el estímulo estresante, 
orientación eficaz a los problemas, confrontación del sistema de creencias, actitud resolutiva, au-
toeficacia, entre otras habilidades y competencias emocionales.  

También, se hace imperioso promover el autocuidado, analizar las cargas académicas de los 
estudiantes, configurar redes de apoyo durante periodos críticos como lo pueden ser las franjas de 
parciales, exámenes finales y la transición de ser estudiante a egresado, así como, facilitar un entorno 
social de cooperación que redunde en romper el estigma de acudir a asesoría psicológica profesional. 
Barrera (2018) 

 
En la búsqueda de la resolución de la pregunta problema se identificaron factores que contribuyen 

de manera significativa para determinar las herramientas más usadas por los estudiantes al gestionar 
la ansiedad durante el periodo de la virtualidad, se logró determinar que los estudiantes perciben 
dentro del contexto educativo virtual, como detonantes de alguna manifestación de la ansiedad gen-
eralizada, la sobrecarga académica, el fallo en la red de internet y los distractores que acompañan 
esta modalidad de enseñanza asistida por TICs. Siendo así estos, facilitadores en la manifestación de 
ansiedad de tipo cognitiva o somática. Tal y como lo manifiesta Mendoza et al., (2022) quienes 
hicieron un estudio que reportó una relación directamente proporcional, entre la depresión y la an-
siedad frente al COVID 19, esta investigación permite concluir que al igual que en la Universidad 
Distrital los estudiantes universitarios ecuatorianos, al verse inmersos en la virtualidad dada en las 
disposiciones del Ministerio de educación los convierte, en la población con mayor índice de trastornos 
mentales durante la pandemia. 

 
 Con respecto a las herramientas usadas para gestionar la ansiedad generalizada de la muestra 

analizada, las más recurrentes son la realización de actividad física y actividades de ocio, lo cual tiene 
mucha relevancia porque para esta población, el proceso formativo, se centra en el deporte, la ac-
tividad física, la recreación y el manejo del tiempo libre. Sin embargo, aunque el estudio da cuenta 
de la incidencia de la actividad física para mitigar la ansiedad, no posibilita la generalización acerca 
de la relación de esta, con el decremento de la ansiedad debido a que el estudio no es experimental. 
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5. Conclusión 
Del análisis de los resultados se puede establecer que los estudiantes de la población objetivo, 

en el marco de distanciamiento físico, como medida para mitigar el contagio durante la pandemia 
por COVID-19, poseen en su mayoría, ansiedad leve, dentro de la escala del inventario de ansiedad 
de Beck, esta se define como inquietud o nerviosismo ante las situaciones de la vida diaria. Lo que 
según el plan de acción sobre la salud mental 2013-2020 de la Organización Mundial de la Salud, 
OMS (2022) este grupo etario debe ser objeto de atención especializada e intervención integral tem-
prana de carácter no farmacológico, diagnostico a tiempo, y trabajo colaborativo con equipos de 
atención primaria para las personas afectadas y las familias, en el marco de la prevención y trata-
miento, así como el fomento de la salud mental. 

 
Teniendo en cuenta que conforme lo menciona Roberts (2022) a partir de la encuesta Healthy 

Minds, los universitarios que desarrollan problemas de salud mental tienen doble probabilidad de 
desertar, ya que las investigaciones también sugieren que la crisis de salud que aún persiste, muy 
seguramente impacte las tasas de retención además de provocar un declive en el compromiso aca-
démico, por lo cual se hace manifiesto en la urgencia e importancia de la generación de una cultura 
de atención en las entidades de educación superior. 

 
Esta investigación tributa aportes al tercer Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS, salud y bie-

nestar, al ser un tema de salud pública, que debe ser tratado con prioridad desde diferentes esferas, 
es responsabilidad de todos los sectores y todas las administraciones gubernamentales; por cuanto 
la salud mental es pilar para el desarrollo humano en la construcción de capital social, fomento de la 
productividad y fortalecimiento de sociedades pacificas tal y como lo sostiene Bautista (2020). 
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