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Resumen: La practica regular de actividad y ejercicio fisico en el adulto mayor
contribuyen directamente en la mejora de la calidad de vida; es por esto que
conocer la motivacion que hace que las personas mayores en Chile logren una
adherencia en los distintos talleres sistematicos que el Instituto Nacional de
deportes (IND) entrega de manera gratuita a la comunidad, permitir crear
estrategias por medio de la gestion deportiva, para promover habitos mas
saludable, donde los factores extrinsecos contribuirdn en la adherencia y junto con
ello se retrasa o previene la pérdida de funcionalidad, permitiendo vivir un proceso
de envejecimiento mas activo e independiente en el desarrollo de las actividades
basicas de la vida diaria y un bienestar en el ambito de la salud fisica, emocional y
mental. Se aplicd un cuestionario a 123 adultos mayores inscritos y activos
pertenecientes a los talleres sistematicos del subcomponente Personas Mayores en
Movimiento, del programa “Deporte y Participacidon Social” del IND Bio Bio.

Palabras Clave: Motivacion; adulto mayor; calidad de vida; actividad fisica;
Instituto Nacional de deportes.
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1. Introduccion

Chile estd experimentando un rapido aumento en su poblacidon adulta mayor, y se espera
que para el afio 2040 mas del 20% de la poblacion supere los 60 afios y el 6% alcance los 80
anos. Esta realidad requiere una revisién urgente de las politicas publicas para abordar el
envejecimiento de la poblacién. El Plan de Accién Mundial sobre el Envejecimiento y Salud de la
Organizacién Mundial de la Salud destaca la importancia de generar evidencia para informar
politicas publicas dirigidas a este grupo de la poblacion (Leiva, Ana Maria, Troncoso-Pantoja,
Claudia, Martinez-Sanguinetti, Maria Adela, Nazar, Gabriela, Concha-Cisternas, Yeny, Martorell,
Miquel, Ramirez-Alarcén, Karina, Petermann-Rocha, Fanny, Cigarroa, Igor, Diaz, Ximena, &
Celis-Morales, Carlos. 2020).

Las mejoras en la salud y la reduccion de las tasas de mortalidad y fecundidad han llevado a
un cambio demografico global en el que las personas pueden vivir mas alla de los 60 anos. Chile
no es una excepcion a esta realidad y se proyecta que para el afio 2050 mas del 30% de su
poblacion tenga 60 afios o0 mas. Se estima que el incremento de las personas mayores en Chile
entre 2015 y 2050 sera del 109,5%, superando el 74,7% proyectado para la poblacion mundial
(Leiva, Ana Maria, Troncoso-Pantoja, Claudia, Martinez-Sanguinetti, Maria Adela, Nazar, Gabriela,
Concha-Cisternas, Yeny, Martorell, Miquel, Ramirez-Alarcén, Karina, Petermann-Rocha, Fanny,
Cigarroa, Igor, Diaz, Ximena, & Celis-Morales, Carlos, 2020).

A partir de la tercera década de la vida, existen multiples cambios en la composicidon
corporal. La pérdida progresiva del musculo esquelético y su fuerza forma parte del
envejecimiento. A este cambio se ha atribuido, al menos en parte, la disminucién de la
funcionalidad motriz lo que repercute en la capacidad funcional de la poblacion geridtrica y en su
calidad de vida (Aponte Daza, Vaneska Cindy, 2015).

En base a lo anterior es muy necesario incorporar la actividad fisica a este grupo etario, ya
que esta otorga grandes beneficios en ellos, entre los cuales encontramos (Ministerio de Salud,
Gobierno de Chile, Servicio de Salud O'higgins, 2020):

- Mejora la calidad del musculo y puede lentificar la pérdida de masa muscular
producida por el envejecimiento.

- La actividad fisica es clave en el tratamiento y prevencién de la artrosis, osteopenia y
osteoporosis.

- Disminuye el riesgo de caidas.

- Ayuda a prevenir y tratar enfermedades no transmisibles como las cardiopatias, los
accidentes cerebrovasculares, la diabetes y el cancer de mama y de colon.

- Prevencion de factores de riesgo cardiovascular como la hipertension arterial, el
sobrepeso y la obesidad.

- Favorece el manejo del estrés y la depresion, es un gran elemento para nuestra salud
mental.

- Mejora la calidad del suefio.

- Mejora nuestra capacidad para realizar otras actividades de la vida diaria.

- Mejora la insercion social del adulto mayor.

Para lograr la adherencia y permanencia del adulto mayor en los talleres deportivos
recreativos entregados por el Instituto Nacional de Deportes (IND), es clave poder conocer a
este grupo etario. En este contexto, es crucial comprender tanto los motivos como las barreras
que influyen en la participacion de la actividad fisica entre los adultos mayores. Asimismo, es
necesario analizar los requisitos necesarios para disefiar programas y politicas de intervencion
que fomenten una mayor participacidén en estas actividades deportivas y recreativas. Al hacerlo,
podremos mejorar la calidad de vida y el bienestar de este grupo de la poblacién (Aponte Daza,
Vaneska Cindy, 2015).

Segun la Encuesta Nacional de Salud 2016-2017 realizada en Chile, que proporciona una
muestra representativa a nivel nacional revelan un panorama preocupante, donde se evidencia
un bajo nivel de actividad fisica en la poblacion y un tiempo sedentario significativamente alto.
Especificamente, se encontr6 que el 87,5% de la poblacién chilena no cumple con las
recomendaciones de actividad fisica establecidas por la Organizacién Mundial de la Salud (2010).
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La Teoria de la Autodeterminacién (SDT, por sus siglas en inglés) se ha convertido en uno de
los marcos tedéricos mas ampliamente utilizados para investigar estos motivos y barreras, ya que
permite explorar los factores subyacentes que afectan la calidad de la motivacion o la falta de
motivacion hacia una actividad (Pallarés, S., Mird, S., Pérez-Rivases, A., Torregrosa, M., Ramis,
Y., Cruz, J. y Viladrich, C.,2020).

La motivacion se puede distinguir en interna (intrinseca) y externa (extrinseca). La
motivacion intrinseca es impulsada por el individuo mismo, sin depender de factores externos, y
se activa cuando lo considera oportuno. Por otro lado, la motivacién extrinseca proviene de
fuentes externas, como el entorno o las personas, y depende de condiciones ambientales o
estimulos externos para ser generada (Soriano M. 2001).

La comprension de la motivacion extrinseca en adultos mayores, podra ayudar a disefiar
estrategias especificas que promuevan la adherencia y la sostenibilidad de la participacion de los
adultos mayores en actividades deportivas recreativas, pudiendo asi ayudar a los profesionales
de la gestion deportiva a optimizar programas y servicios, haciendo ajustes en la oferta de
programas, horarios, instalaciones y servicios complementarios para satisfacer sus necesidades y
expectativas.

2. Materiales y Metodologia
Diseiio del estudio

Investigacion cuantitativa, de corte transversal con alcance descriptivo, siendo una
investigacion de prevalencia realizada presencialmente en distintos sectores de las regiones
estudiadas, donde se ejecutan los talleres del IND tales como gimnasios municipales, sedes
vecinales, centros de adulto mayor, entre otros.

Por medio de un muestreo probabilistico por conveniencia, que incluyé a adultos mayores de
ambos sexos, desde los 57 a 85 afios de edad, con nacionalidades chilenas y extranjeras.

Participantes

Para esta investigacion se incluyeron 120 personas, la mayoria de los encuestados son
mujeres (87,5%) y un numero menor de participantes hombres (12,5%). La edad de la muestra
se encuentra entre los 57 y 85 afios de edad (DE=6,4).

Instrumento

En el presente estudio, se empled la técnica de la encuesta utilizando como instrumento el
“Cuestionario de valoraciéon de servicios deportivos (EPOD2)” (Nuviala, A.; Grao-Cruces, A.;
Tamayo, J.A.; Nuviala, R.; Alvarez, J. y Fernandez-Martinez, A.,2013). El cuestionario consta de
25 items y de las siguientes 3 dimensiones:

- Dimensién 1: Calidad percibida del servicio
- Dimensién 2: satisfaccién en relacion a la organizacién y la actividad.
- Dimensidén 3: satisfaccién con la relacién calidad/precio de la actividad.

Las medidas de satisfaccion se realizan a través de una escala Likert de 1 a 5, donde 1 es
muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo, 4 bastante de acuerdo y 5 muy de acuerdo.

La importancia de este instrumento (EPOD 2) radica en unir tres constructos diferentes y
relacionados entre si que tienen una gran trascendencia para comprender los futuros
comportamientos de los usuarios de servicios, al haber sido demostrado que la calidad del
servicio, la satisfaccion y el valor del servicio, afectan directamente en la conducta de los
usuarios, haciéndolo de forma conjunta, existiendo una relacién entre la valoracién y la fidelidad
al servicio (Brady, M. K., Knight, G. A., Cronin Jr. J. Toma, G., Hult, M. and Keillor, B. D., 2005).
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Procedimiento

El cuestionario fue distribuido entre los sujetos de la muestra en las propias instalaciones del
lugar, tras explicarles los objetivos de la investigacidon y las pertinentes instrucciones para su
correcta cumplimentacién. Durante el dia los encuestadores se situaron en un espacio del
gimnasio para atender a todos los usuarios que llegaban al lugar. Los cuestionarios fueron
cumplimentados de forma andnima.

3. Resultados

La mayoria de los encuestados son mujeres (87,5%) y un numero menor de participantes
hombres (12,5%). La edad de la muestra se encuentra entre los 57 y 85 afios de edad
(DE=6,4), con una edad promedio general de 70.9 afios. La poblacidn muestra un nivel de
escolaridad que predomina en la educacién secundaria (35,8%), seguido por la educacion
superior (31,7%). El nivel socioecondmico que sobresale corresponde a C3 media baja (42,5%) ,
seguido por C2 media tipica (32,5%). En relacién a su actividad laboral, la mayoria indica ser
jubilado (50%) y también indican presentar alguna enfermedad (74,17%) (tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas Sociodemograficas, porcentajes.

Hombre Mujer Global
Nivel Escolaridad
Educacién Primaria 13,33 28,57 26,67
Educacién Secundaria 53,33 33,33 35,83
Educacion Superior 33,33 31,43 31,67
Postgrado 0 6,67 5,83
Nivel Socioeconomico
AB Clase Alta 0 0,95 0,83
Cla Media Acomodada 6,67 14,29 13,33
C1b Media Emergente 6,67 7,62 7,50
C2 Media Tipica 40 31,43 32,50
C3 Media Baja 46,67 41,90 42,50
D Media Vulnerable 0 2,86 2,50
E Pobre 0 0,95 0,83%
Activo Laboralmente
Si 0 6,67 5,83
No 13,33 48,57 44,17
Jubilado 86,67 44,76 50,00
Presenta Alguna Enfermedad

Si 86,67 72,38 74,17
No 13,33 27,62 25,83

A continuacidon se presentaran los resultados del analisis de los datos obtenidos en la
investigacion, enfocandose en las caracteristicas sociodemograficas y el desenlace obtenido en
las 3 dimensiones que fueron valoradas por los adultos mayores a través del “Cuestionario de
Valoracion de servicios deportivos” (EPOD2): Calidad percibida de servicio, satisfaccion en
relacién a la organizaciéon y la actividad, y satisfaccion con la relacion calidad/precio de la
actividad.

Tabla 2. Resultados en porcentajes de dimension: Calidad percibida del servicio.

Muy en En Bastante

. .z s s De Muy de
Dimension Descripcion DesacuerdDesacuerd Acuerdo De Acuerdo
o o Acuerdo

CALIDAD 2 comtentas con ¢l trato. de
PERCIBIDA DEL : : 3% 3% 7% 11% 76%
SERVICIO monitor/entrenador y sienten que

prestan atencidn a sus necesidades e
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intereses. Ademas, las instalaciones y
el material son adecuados, Ilas
actividades son variadas y amenas,
finalizan puntualmente, brindan
resultados esperados vy facilitan la
incorporacién de nuevos participantes.
También, se dispone de medios para
sugerencias, la informacion  es
adecuada, la oferta se actualiza y el
trato del personal es amigable,
manteniendo una buena relacion entre
ellos.

Esta seccidon evalla la satisfaccion de
los usuarios con su eleccién de unirse
al club y participar en actividades
deportivas. Miden Ila percepcion
positiva y la satisfaccion general de los
usuarios con su experiencia en el club.

SATISFACCION 0% 0% 0% 3% 97%

Esta dimensién evalla si los usuarios
creen que la actividad que estan
realizando tiene un equilibrio
adecuado entre su calidad y el costo
VALOR que estan pagando por ella. En 1% 1% 3% 6% 89%
esencia, evalla si sienten que estan
recibiendo un valor satisfactorio en
relacion con el precio que estan
invirtiendo en la actividad.

Los resultados proporcionados en CALIDAD PERCIBIDA DEL SERVICIO reflejan una
evaluacion general extremadamente positiva de los usuarios en relacion con la dimension que
aborda varios aspectos de su experiencia en el club, incluido el trato del monitor/entrenador, las
instalaciones, el material, la variedad de actividades, la puntualidad, los resultados, la
incorporacion de nuevos participantes, la disponibilidad de medios para sugerencias, la
informacidn proporcionada, la actualizacidon de la oferta y la relacion del personal.

Con un 6% (Muy en desacuerdo (3%) y En desacuerdo (3%)) representa una minoria,
indicando que hay algunos usuarios que tienen opiniones negativas o desacuerdo en algunos
aspectos de la dimensién evaluada. Esto podria ser un area de mejora.

Con un 18% (De acuerdo (7%) y Bastante de acuerdo (11%)) sefiala que un grupo modesto
de encuestados tiene una opinidn neutral o ligeramente positiva en relacion con los aspectos
evaluados. Esto sugiere que, si bien no estan altamente satisfechos, no estan necesariamente
insatisfechos.

Con un 76% (Muy de acuerdo (76%)) muestra que la gran mayoria de los encuestados
tienen una percepcidon extremadamente positiva de la dimensién evaluada. Estan altamente
satisfechos y experimentan una experiencia muy positiva en varios aspectos de su interaccién
con el club.

La evaluacion general es altamente positiva, con la mayoria de los encuestados expresando
un fuerte acuerdo y satisfacciéon en relacion con la dimension evaluada. Aunque existen algunas
opiniones menos entusiastas, la mayoria de los usuarios perciben su experiencia en el club como
muy positiva en términos de trato, instalaciones, actividades y otros aspectos relacionados. Esto
respalda la idea de que la entidad estad brindando una experiencia satisfactoria y efectiva a sus
usuarios
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Los resultados presentados en SATISFACCION reflejan una perspectiva extremadamente
positiva de los usuarios en relacion con su eleccidon de unirse al club y participar en actividades
deportivas.

Con un 0% (Muy en desacuerdo (0%) y En desacuerdo (0%)) indica que no hay usuarios
que expresan desacuerdo o insatisfaccion en relacidn con su eleccion de unirse al club vy
participar en actividades deportivas. La insatisfaccion es completamente inexistente en esta
evaluacion.

Con un 3% (De acuerdo (0%) y Bastante de acuerdo (3%) se muestra que un pequefio
grupo de encuestados tiene una opinidon positiva pero no extremadamente entusiasta. Su
eleccién es considerada buena, pero no necesariamente excelente.

Con un 97% (Muy de acuerdo (97%)) se refleja que la gran mayoria de los encuestados
estan extremadamente satisfechos con su eleccion de unirse al club y participar en actividades
deportivas. Sienten que tomar esta decision fue altamente beneficiosa y estan muy complacidos.

Los resultados indican que la abrumadora mayoria de los encuestados tienen una percepcion
extremadamente positiva de su eleccién de unirse al club y participar en actividades deportivas.
La insatisfaccion es practicamente inexistente en esta evaluacion (Tabla 3).

Los resultados presentados en VALOR reflejan una perspectiva extremadamente positiva de
los usuarios en relacion con la dimensidén que evalla el equilibrio entre la calidad percibida de la
actividad y el costo asociado.

Con un 1% (Muy en desacuerdo (1%) y En desacuerdo (0%)) se indica que hay una
pequefa proporcion de usuarios que expresan un desacuerdo parcial o total en cuanto al
equilibrio entre calidad y costo. Sin embargo, este desacuerdo es marginal.

Con un 5% (De acuerdo (2%) y Bastante de acuerdo (3%)) sugiere que un grupo modesto
de encuestados tiene una opinidon neutral o ligeramente positiva. No estan necesariamente
altamente satisfechos, pero tampoco estan insatisfechos.

Con un 94% (Muy de acuerdo (94%)): se refleja que la gran mayoria de los encuestados
estan extremadamente satisfechos con el equilibrio entre la calidad percibida de la actividad y el
costo asociado. Sienten que estan recibiendo un valor altamente satisfactorio en relacion con el
precio que estan pagando.

Los resultados indican que la abrumadora mayoria de los encuestados tienen una percepcién
extremadamente positiva de la relacidén entre la calidad percibida de la actividad y el costo que
estan pagando. Aunque existen algunas opiniones menos entusiastas y neutrales, la satisfaccion
general es muy alta. Esto sugiere que los usuarios perciben que estan obteniendo un valor
excepcional por el precio que estan invirtiendo en la actividad, lo que es un indicador muy
positivo para el servicio o actividad en cuestion.
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Grafico 1. Resultados Cuestionario de Valoracion de servicios deportivos (EPOD2) Bio-Bio, porcentaje
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En el marco de nuestra investigacion de manera global, los datos recopilados de los
encuestados en relacion con la calidad percibida del servicio, su satisfacciéon y su percepcion del
valor proporcionado a través del cuestionario de valoraciéon de servicios deportivos (EPOD2),
indican lo siguiente:

Un 2% de los encuestados indicaron estar muy en desacuerdo (1%) y en desacuerdo (1%),
este grupo representa un minimo porcentaje de encuestados que expresan desacuerdo o
insatisfaccion en lo que respecta a la calidad percibida del servicio, la satisfaccién y el valor
proporcionado. Su opinidon negativa es marginal.

Un 9% de los encuestados indicaron De Acuerdo (3%) y Bastante de acuerdo (6%), este
grupo tiene una opinidon neutral o ligeramente positiva. Esto podria sefialar la posibilidad de
mejoras, aunque la mayoria ya esta satisfecha.

Un 89% de los encuestados indicoé estar Muy de acuerdo y manifiesta un fuerte acuerdo en
relacion con la calidad percibida del servicio, la satisfaccion y el valor proporcionado. Esto
sugiere que la gran mayoria de los encuestados estdn altamente satisfechos y valoran
positivamente el servicio.

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados tienen una percepcion
extremadamente positiva de la calidad del servicio, estan altamente satisfechos y consideran que
reciben un alto valor por lo que estan obteniendo. La insatisfaccion es practicamente inexistente
en esta evaluacion (grafico 1)

4. Discusion

En el presente estudio se empled la técnica de la encuesta utilizando como instrumento el
“Cuestionario de valoracién de servicios deportivos” (EPOD2) y toma de datos sociodemograficos
lo cual indica que la muestra de encuestados estd compuesta en su mayoria por mujeres
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(87,5%) con edades que oscilan entre 57 y 85 afios, y un promedio de edad de 70,9 afos,
siendo la educacién secundaria (35,8%) y la educacion superior (31,7%) los niveles educativos
mas comunes en el grupo. En términos socioecondmicos, el estrato predominante es C3 media
baja (42,5%), y la mitad de los encuestados se encuentra jubilada (50%). Ademas, un
significativo 74,17% de los participantes informdé padecer alguna enfermedad. En cuanto a la
evaluacion de la CALIDAD PERCIBIDA DEL SERVICIO, los resultados indican una satisfaccion
excepcional por parte de los usuarios. Valoraron positivamente varios aspectos de su experiencia
en el club, tales como el trato del monitor/entrenador, las instalaciones, el material, la variedad
de actividades, la puntualidad, los resultados, la incorporacion de nuevos participantes, la
disponibilidad de canales para sugerencias, la informacién proporcionada, la actualizacion de la
oferta y la relacién con el personal. Estos resultados revelan una apreciacién muy positiva hacia
los servicios ofrecidos en el club deportivo.

Los datos recopilados en la investigacion relacionada con la calidad percibida del servicio, la
satisfaccion y la percepcion del valor proporcionado a través del cuestionario de valoracién de
servicios deportivos (EPOD2) indican que el 2% de los encuestados expresaron estar "muy en
desacuerdo" (1%) y "en desacuerdo" (1%) en cuanto a la calidad percibida del servicio, la
satisfaccion y el valor proporcionado. Este grupo representa una pequefa fraccion de los
encuestados y su opinidon negativa se considera marginal. El 9% de los encuestados indicaron
estar "De Acuerdo" (3%) y "Bastante de acuerdo" (6%). Esto sugiere que este grupo tiene una
opinién neutral o ligeramente positiva sobre el servicio. Aunque podria sefialar areas de mejora,
la mayoria de ellos ya estédn satisfechos en general. El 89% de los encuestados manifestaron
estar "Muy de acuerdo" y tienen un fuerte acuerdo en relacion con la calidad percibida del
servicio, la satisfaccién y el valor proporcionado. Esto indica que la gran mayoria de los
encuestados estan altamente satisfechos y valoran positivamente el servicio. Los resultados
indican que la gran mayoria de los encuestados tiene una percepcion extremadamente positiva
de la calidad del servicio, estan altamente satisfechos y consideran que reciben un alto valor por
lo que estan obteniendo. La insatisfaccion es practicamente inexistente en esta evaluacion, lo
que sugiere que el servicio deportivo en cuestién goza de una reputacion muy positiva entre los
encuestados.

En un estudio realizado por Castafieda, C.; Campos, M.C.; Garrido, M.E. (2011), los
resultados revelan que los usuarios de la instalacidon privada muestran una mayor satisfaccion y
calidad percibida en comparacidon con la instalacion de concesidon publica. Sin embargo, se
observa que, aunque las calificaciones iniciales son positivas, cuando se consideran las
discrepancias entre la valoracion y la importancia otorgada a los diferentes atributos, todos los
items se sitGan por encima de la diagonal en el grafico de Analisis de Importancia Valoracion
(IPA), lo que sugiere que no se alcanza el grado de satisfaccion deseado por los usuarios. Esto
indica un alto nivel de exigencia por parte de los usuarios y la importancia que atribuyen a los
diferentes aspectos del servicio deportivo.

En cuanto a la importancia otorgada a los atributos, se observa que los usuarios valoran
especialmente la dimension personal, destacando la profesionalidad de los monitores y la higiene
y limpieza. Estos resultados son coherentes con la investigacidn realizada en donde la calidad
percibida del servicio y el otro en la satisfaccion con la eleccién de unirse al club y el valor
obtenido por el precio pagado. Ambos destacan la satisfaccion de la mayoria de los usuarios,
pero también reconocen la existencia de opiniones menos entusiastas en areas especificas
(Castafieda, C.; Campos, M.C.; Garrido, M.E.,2011).

En otro estudio realizado por Castillo, M.A.; Cabezas. V. (2015) se obtuvieron resultados
similares en relaciéon de calidad percibida de un servicio, en este caso, un club deportivo. La
calidad percibida del servicio presenta una evaluacion general extremadamente positiva por
parte de los usuarios en relacion con varios aspectos de su experiencia en el club, como el trato
del monitor/entrenador, las instalaciones, el material, la variedad de actividades, la puntualidad,
los resultados, entre otros. Un 76% de los usuarios tienen una percepcion extremadamente
positiva de la dimensién evaluada, indicando alta satisfaccion en multiples aspectos. Aunque
existe una minoria (6%) con opiniones negativas o desacuerdo en algunos aspectos, se
considera un area de mejora.
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En relacidon a la Satisfaccion la Evaluacion es extremadamente positiva de los usuarios en
relaciéon con su elecciéon de unirse al club y participar en actividades deportivas. No hay usuarios
que expresan desacuerdo o insatisfaccion en relacién con su eleccion de unirse al club vy
participar en actividades deportivas. Un 97% de los usuarios estan extremadamente satisfechos
con su eleccion y sienten que fue altamente beneficiosa (Castillo, M.A.; Cabezas. V., 2015).

En relacién al Valor: Evaluacidon es extremadamente positiva de los usuarios en relacion con
el equilibrio entre la calidad percibida de la actividad y el costo asociado. La gran mayoria (94%)
de los usuarios estan extremadamente satisfechos con este equilibrio y sienten que estan
obteniendo un valor excepcional por el precio que estan pagando. Solo una pequefia proporcion
(1%) expresa desacuerdo parcial o total en cuanto al equilibrio entre calidad y costo (Castillo,
M.A.; Cabezas. V., 2015).

Comparando con el estudio de Renzi, G. M., Vanyay, M. E., Almada, C. E., Basavilbaso, M. A.
y Bengohechea, M.F. (2022), llamado “La motivacién de los adultos mayores hacia la practica de
actividad fisica en Avellaneda”, quien como instrumento utilizé una escala de autoadministracion,
gue se elabord a partir de dos escalas sobre las necesidades psicoldgicas basicas ya validadas:
Escala de medicion de la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas en el ejercicio (PNSE) y
Escala de Medicidon de las Necesidades Psicoldgicas Basicas (BPNES) en los cuales los resultados
socio demograficos coinciden que la mayoria de los adultos mayores que realizan actividad fisica
son mujeres, con un 82% y en nuestro estudio un 87,5%. En el estudio se puede apreciar que el
nivel de fortaleza se ubica por encima del 80% del valor total. Solo se observa cierta debilidad
en indicadores relacionados con la Autonomia. Probablemente esto se relaciona con el tipo de
actividad fisica propuesta, dado que la especificidad y adecuacion que requiere la actividad fisica
para los adultos mayores no siempre permite que estos puedan elegir qué ejercicios hacer y
como hacerlos, y que, por el contrario, sea necesario que en las clases sigan las indicaciones
propuestas por los profesores/talleristas, que al igual que nuestro estudio, los adultos mayores
consideran estar muy de acuerdo con los talleres e instructores del programa, teniendo sobre un
87% de conformidad con estos. Al contrario del estudio mencionado anteriormente los adultos
mayores de los talleres dictados por el Instituto Nacional de Deportes consideran que las
actividades realizadas por los instructores se adecuan a sus necesidades, dejando como
debilidad la infraestructura y los materiales con los que realizan los talleres ya que tienen una
menor conformidad con estos factores.

Cada vez son mas frecuentes las investigaciones centradas en el analisis de las actividades
deportivas y las organizaciones que las proporcionan, estos son fundamentales tanto en
contextos de servicios como en investigaciones relacionadas con la calidad de vida y la salud. Los
resultados de estos estudios se utilizan para mejorar la gestion de los servicios deportivos,
incluyendo aspectos como la comunicacién, la diversidad de actividades ofrecidas y la
optimizacion de los recursos deportivos. Esto, a su vez, contribuye a la satisfaccién de los
usuarios y a que valoren de manera positiva los servicios que se les brindan.

Los resultados se enfocan en evaluar la calidad percibida del servicio, la satisfaccion y el
valor en un entorno de club deportivo. Su objetivo principal es evaluar como los usuarios
perciben su experiencia en el club y su nivel de satisfaccidon. En otro estudio realizado por
Romero Moreno, Daniela, Gallardo-Peralta, Lorena, & Moreno Ochoa, Alicia. (2020) que se centra
en un estudio de calidad de vida y salud que utiliza la Escala SF-36 para medir la calidad de vida
relacionada con la salud en multiples dimensiones. Su objetivo principal es analizar como
diferentes variables, como género y trastornos de salud, influyen en la calidad de vida de los
participantes, este presenta resultados basados en la Escala SF-36, donde se observan valores
altos en varios dominios de calidad de vida, pero también se identifican factores, como género,
trastornos de salud y depresion, que se relacionan negativamente con la calidad de vida. Ambos
enfoques son valiosos para comprender y mejorar la experiencia de las personas en diferentes
aspectos de sus vidas y pueden proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones en
Sus respectivos campos.

Las limitaciones en nuestro estudio fue en la muestra del analisis de resultados ya que
hubieron adultos mayores que no respondieron la totalidad del cuestionario, lo que provoco
disminuir la cantidad de muestra para realizar un analisis éptimo e igualitario en todas las
dimensiones. Por lo que es recomendable dejar en claro al inicio a todos los participantes del
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estudio que deben responder la totalidad del cuestionario. Cabe destacar que una limitacién
significativa de este estudio radica en su exclusividad para adultos mayores en la region del
Biobio. Si bien esta poblacién fue esencial para nuestros objetivos de investigacion, es
importante reconocer que los resultados pueden no ser aplicables directamente a otros grupos
de edad. Los procesos biolégicos y sociales que influyen en la variable de estudio pueden variar
sustancialmente en diferentes etapas de la vida. Ademas, el enfoque geografico en el Biobio
plantea otra limitacion importante, ya que las dindmicas regionales pueden diferir ampliamente
en Chile. Factores geograficos, socioecondmicos y culturales en otras regiones pueden influir en
la variable de estudio de manera distinta, lo que destaca la necesidad de replicar este estudio en
otras areas para obtener una comprensién mas completa y generalizable de la relacién entre la
variable de estudio y el contexto regional.

Para posibles areas de mejora y direcciones futuras de investigacion, seria valioso ampliar el
tamafio de la muestra y abordar diferentes grupos etarios participantes en los talleres
deportivos, en el presente estudio, se ha focalizado exclusivamente en adultos mayores.
Ademas, seria beneficioso evaluar el nivel de satisfaccion entre los monitores de las
instalaciones. La inclusion de estos aspectos resultaria esencial para enriquecer la base de
conocimientos, comprender la situacion actual y, si fuera necesario, implementar correcciones
adecuadas. Este enfoque contribuiria a alcanzar niveles mas altos de satisfaccion, calidad
percibida y valor afadido tanto para los usuarios como para los profesionales de las
instalaciones.

5. Conclusion

Teniendo como objetivo principal comprender las motivaciones extrinsecas de nuestros
adultos mayores respecto a su participacion en talleres deportivos recreativos entregados por el
Instituto Nacional de Deportes, es que se realizd una encuesta a 120 adultos mayores
pertenecientes a la regidén del Bio Bio. Se revisé literatura donde se pudo conocer la realidad de
la poblacion adulta mayor en Chile y de la importancia de la practica de actividad fisica y
ejercicio a esta edad, mostrando los multiples beneficios que esto conlleva, como también el
conocer el concepto de motivacion.

Segun los resultados, logramos identificar que la mayoria de los adultos mayores que
participa de los talleres tienen una percepcién positiva y estan muy satisfechos en la calidad del
servicio y en su eleccion de unirse a estos talleres.

A raiz de lo anterior, creemos que al ser actividades gratuitas y focalizadas en sectores
vulnerables de la regién, donde principalmente el recinto se encuentra en el mismo sector que
viven, la adherencia a los talleres es mucho mas alta.

Si bien esta investigacidon se basa solo en beneficiarios de los talleres que entrega el IND,
seria bueno poder realizar otras investigaciones que abarquen a los adultos mayores en general,
incluyendo a los que participan en actividades que tienen un costo de por medio.

Se espera que esta informacién ayude a los profesionales de la gestion deportiva al
momento de planificar y focalizar un taller dentro de la comunidad, ya que teniendo un
conocimiento mas a fondo de los intereses del grupo a intervenir, se podra entregar a la
comunidad una actividad que obtenga mejores resultados en el porcentaje de adherencia y
permanencia a lo largo del tiempo, logrando crear habitos saludables que benefician al adulto
mayor.
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