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Resumen: En este artículo se analizará la calidad, satisfacción y el valor que los usua-
rios le asignan a la oferta deportiva implementada por la oficina de deportes de la 
comuna de Chimbarongo. Métodos: participaron de este estudio 46 varones de entre 
15 a 65 años o más, 52 Mujeres de entre 15 a 65 años o más y 3 prefirieron no identi-
ficar su sex. Para esta muestra se aplicó una metodología no experimental del tipo 
descriptivo, y con carácter cuantitativo que busca responder si PLADECO de la comuna 
de Chimbarongo satisface las necesidades de deporte, actividad física y salud de la 
comuna. Resultados: Un gran porcentaje de la muestra determinó que está conforme 
y satisfecho con el servicio deportivo que reciben, pero el municipio de Chimbarongo 
debe mejorar la calidad de la infraestructura, cantidad y calidad de los materiales em-
pleados en las clases recibidas. Conclusiones: Se puede establecer que las políticas 
públicas de la municipalidad de Chimbarongo si satisfacen las necesidades de su pobla-
ción en el área de deporte y salud pública, pero estas políticas públicas no son las 
adecuadas para satisfacer las necesidades en infraestructura y materiales deportivos 
tanto en su calidad como cantidad.   

Palabras Clave: Políticas públicas, EPOD2, PLADECO, Deporte, Población, Satisfac-
ción, calidad. 

1. Introducción
¿Qué es una política pública?, ¿Cuál es alcance de una política pública con

la salud, deporte y la actividad física?, ¿Qué rol juegan los municipios entre 
estos conceptos tan diferentes? 

Según Dye (2008) en su libro “Understanding Public Policy”, señala que 
una política pública “Es todo lo que los gobiernos deciden hacer o no hacer”. 
(Dye citado en Cáceres, 2021), esta simple aseveración del autor, es la que 
ayuda a comprender la importancia y relevancia de las políticas públicas y 
como estas pueden afectar de buena o mala manera el área del deporte, ac-
tividad física y Salud de las personas.  

En la comuna, existen recintos deportivos habilitados con una variada 
oferta hacia su población. Lamentablemente, algunos de estos recintos, a sim-
ple vista, carecen del mantenimiento adecuado y de los implementos necesa-
rios para poder desarrollar en forma óptima, esas ofertas deportivas.  

Actualmente la región de O´Higgins presenta un 31,1% de población que 
practica algún deporte o actividad física, muy cerca de la media nacional que 
corresponde a un 31,8% (MINDEP, 2015).  Siendo los hombres los que con-
centran el mayor porcentaje de participación con un 41,4% y las Mujeres tan 
solo un 23,6%. (MINDEP, 2015)  

Dentro de este universo de la población, que, si practica algún deporte 
y/o actividad física, existen marcadas preferencias según el sexo de los par-
ticipantes. Los hombres en sus 5 primeras preferencias, practican: Futbol y 

Copyright: © 2021 por los auto-
res. Presentado para su posible 
publicación en acceso abierto. 



Latín American Journal of Sports Management – Revista Gerencia Deportiva ALGEDE 2022. 29

sus derivados, correr y sus derivados, ciclismo; bicicleta u otros, acondicionamiento físico y camina-
tas; paseos o trekking.  Mientras que las mujeres practican el baile entretenido, acondicionamiento 
físico, ciclismo; bicicletas u otros, correr y sus derivados y caminatas; paseos o trekking, entre los 
más populares (MINDEP, 2015). 

Es en de esta línea, del deporte y actividad física para mejorar los índices de salud en la población, 
es que las políticas públicas se fusionan directamente con las necesidades de la sociedad. Es ahí 
donde entran en participación los municipios y sus propias políticas locales a través de su carta de 
navegación, estamos hablando del “Plan de Desarrollo Comunal”.  

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), resulta ser un instrumento escrito e indicativo que es 
obligatorio para cada municipio y debe estar orientado al desarrollo de la comuna. Tiene una duración 
mínima de cuatro años y debe ser aprobado por el concejo municipal. Se considera un instrumento 
mínimo para la gestión municipal. (Observatorio Regional de Planificación para el Desarrollo de Amé-
rica Latina y el Caribe, 2021). 

A partir de los conceptos analizados anteriormente, se deriva la siguiente pregunta de investiga-
ción: ¿Las políticas públicas de la comuna de Chimbarongo satisface las necesidades de actividad 
física, deporte y salud pública de su población? 

2. Materiales y Metodología

Según el objetivo general de este estudio de análisis, este corresponde a una investigación del 
tipo no experimental, tal como lo señala López, en su publicación de metodología cuantitativa, donde 
señala que “Esta clasificación es muy importante, debido a que según el tipo de estudio de que se 
trata varía la estrategia de investigación” (López, 2021), bajo esta misma línea, este estudio de 
características no experimental, es acompañada bajo la clasificación del tipo Descriptiva.  

Este tipo de estudios. no experimentales del tipo descriptivo, y con carácter cuantitativo, “Com-
prende la colección de datos para probar hipótesis o responder a preguntas concernientes a la situa-
ción de estudio.” (R. Gay, 1996, Citado en, Nieto, 2018, p.2), en esta oportunidad, el interés del 
estudio es poder responder si PLADECO de la comuna de Chimbarongo satisface las necesidades de 
deporte, actividad física y salud de la comuna. 

El universo del estudio, que corresponde a la “Totalidad de unidades de análisis a estudiar” (Ca-
rrillo, 2015) está compuesto por toda la población de Chimbarongo, un total de 35.399 habitantes, 
(Instituto Nacional de estadística, 2017).  

La muestra del estudio es de características no probabilísticas, puesto que “No todos los elemen-
tos del universo tienen la misma probabilidad de ser parte de la muestra” (Carrillo, 2015), esto debido 
a que se analizarán a las personas que actualmente participan activamente de alguna actividad física, 
deportiva o ligada a la salud, y contempla a Hombres y Mujeres de entre 15 a 65 años.  

Como objetivo general de esta investigación, lo relevante es poder responder “¿Cómo el Plan de 
Desarrollo Comunal de Chimbarongo, satisface las necesidades de deporte, actividad física y salud 
de su población?”.  

Dentro de las posibilidades que se tiene para evaluar el objetivo antes mencionado, se encuentra 
el cuestionario de “Escala de Percepción de Organizaciones Deportivas”, EPOD2, el que resulta ser 
una versión mejorada del EPOD original del año 2008. Este instrumento diseñado por los investiga-
dores Nuviala, A., Grao-Cruces, A, Tamayo, J.A., Nuviala, R., Álvarez, J. y Fernández-Martínez, A. 
fue publicada en la revista internacional de Medicina y Ciencias de la Actividad Física y el Deporte 
vol. 13 (51) pp. 419-436. En el año 2013.  

Para la obtención de datos se utilizó un cuestionario compuesto por un total de 34 ítems de 
respuesta alternativa Likert, que oscilaba entre 1 (muy en desacuerdo) y 5 (muy de acuerdo), con 
distintas áreas de evaluación: 

1. Calidad percibida (28 ítems)
2. Satisfacción (5 ítems)
3. Valor del servicio (1 ítem)
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3. Resultados

Después de haber recibido más de 100 respuestas mediante un formulario de Google, agrupadas entre 
hombres y mujeres de entre los 15 años y hasta los 54 año y más. Las conclusiones de este estudio se 
centraron principalmente a algunos aspectos medidos en las tres dimensiones, estas son;  

3.1. Dimensiones analizadas  
3.1.1. Calidad Percibida por los usuarios 

• Percibe que el monitor tiene las clases bien planificadas.
• Los vestuarios están suficientemente limpios.
• Se dispone de suficiente material para las clases.
• El material está en condiciones óptimas para su uso.

3.1.2 Satisfacción de los usuarios 
• Estoy satisfecho por haberme matriculado/inscrito en esta organización.
• Haber elegido esta organización ha sido una buena decisión.

3.1.3 Valor del Servicio asignado por los usuarios 
• Está satisfecho/a con la relación calidad/precio de la actividad
•

Descripción de la muestra 

Tabla 1. Distribución de género de la muestra 

Genero 

Femenino 51 
Masculino 46 
Prefiero no contestar 4 

Dentro de la muestra de este estudio se lograron recopilar más de respuestas del género Feme-
nino, y 46 del género masculino y solo 4 encuestados eligieron la no contestar a pregunta, ¿Con qué 
género te identificas más?  

El mayor número de respuestas obtenidas de los usuarios, corresponde al rango etario de menor 
a 18 años, seguido de los usuarios de entre 35 a 44 años.  

Tabla 2. Rango Etario 

Rango Etario 
Menor de 18 años. 50 
18 años a 24 años. 6 
25 años a 34 años. 8 
35 años a 44 años. 22 
45 años a 54 años. 8 
Más de 54 años. 8 

Dentro del total de la muestra, el rango etario que más aporto con respuestas, fue el grupo de 
“Menor de 18 años” con un total de 50 respuestas, le sigue el rango de entre “35 a 44 Años” con 22 
respuestas enviadas.  
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Dimensión: Calidad percibida por los usuarios 

Figura 1. Percepción de los usuarios frente a las clases 

 Según la Figura 1. Percepción de los usuarios frente a las clases, 60 usuarios de los servicios 
deportivos de la comuna de Chimbarongo, respondieron, según la escala de Likert, que los monitores 
de las actividades impartidas efectivamente preparaban sus clases. Respondiendo así a la pregunta 
¿Percibe que el monitor tiene las clases bien planificadas? 

Tabla 3, Percepción de los usuarios frente a las clases 

Percibe que el monitor tiene las clases bien planificadas 
Escala de Likert N° Respuestas 

1 0 
2 2 
3 20 
4 20 
5 60 

Con una escala de Likert de 1 a 5, solo 20 respuestas de los usuarios, de un total de 102, le 
asignaron una puntuación de 3 a la pregunta de investigación ¿Percibe que el monitor tiene las clases 
bien planificadas?, lo que representa un 19,6% del total de respuestas. 

La percepción que los usuarios han adquirido respecto de la pregunta “¿Los vestuarios están 
suficientemente limpios?, reflejan mediante una escala de Likert, la opción más escogida a la hora 
de evaluar esta categoría, con más de 30 respuestas de un total de 102, es la categoría 5. 

Tabla 4, Percepción de los usuarios frente a la limpieza de los vestuarios 
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Percepción de los usuarios sobre la limpieza de 
los vestuarios 

Escala de Likert N° de Respuestas 

1 8 
2 16 
3 28 
4 14 
5 36 

En la Tabla 4, Percepción de los usuarios frente a la limpieza de los vestuarios, el segundo grupo 
de respuestas con mayor frecuencia resulto ser el indicador de Likert 3, con 28 incidencias frente a 
la limpieza de los vestuarios que dispone la organización.  

Tabla 5. Disposición de material para las clases 

Se dispone de suficiente material para las clases. 
Escala de Likert N° de Respuestas 

1 4 
2 18 
3 22 
4 36 
5 22 

La Tabla 5. Disposición de material para las clases, nos refleja que las mayores respuestas están 
agrupadas entre los indicadores 2 al 4, frente a como los usuarios perciben la cantidad de material 
disponible para la realización de las diferentes clases. 

Tabla 6. El material está en condiciones óptimas para su uso 

El material está en condiciones óptimas para su uso 

Escala de Likert N° de Respuestas 

1 0 

2 16 

3 32 

4 30 

5 24 
Dentro de las valoraciones votadas por los usuarios, en la Tabla 6. El material está en condiciones 

óptimas para su uso, la tercera opción más votada fue la categoría de Likert 5, con solo 24 respuestas 
favorables para valorar las condiciones de los materiales empleados.  

Dimensión: Satisfacción de los usuarios 
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Tabla 7. Nivel de satisfacción por estar matriculado/inscrito en esta organización 

Estoy satisfecho por haberme matriculado/inscrito en esta organi-
zación 

Escala de Likert N° de Respuestas 

1 2 
2 10 
3 8 
4 30 
5 52 

La Tabla 7. Nivel de satisfacción por estar matriculado/inscrito en esta organización, reafirma 
los antecedentes, en donde un gran número de usuarios califica con índice Likert 5 su satisfacción 
con relación a estar matriculado o inscrito en la organización deportiva de la municipalidad de Chim-
barongo.  

Tabla 8. Nivel de satisfacción frente a la decisión de inscribirse en el municipio 

Haber elegido esta organización ha sido una buena de-
cisión 

Escala de Likert N° de Respuestas 

1 4 
2 16 
3 20 
4 24 
5 50 

La Tabla 8. Nivel de satisfacción frente a la decisión de inscribirse en el municipio, indica que 
entre el indicador de Likert 1 al 3 suman un total de 40 respuestas, catalogando estas incidencias 
bajo la mediana de nuestra escala de Likert. 

Dimensión: Valor del Servicio asignado por los usuarios  

Tabla 9. Nivel de satisfacción entre la calidad y precio del servicio recibido 

Está satisfecho/a con la relación calidad/precio de la activi-
dad 

Escala de Likert N° de Respuestas 

1 2 
2 2 
3 14 
4 40 
5 44 

Esta relación entre precio y calidad que los usuarios de las actividades deportivas del municipio 
le asignan, entre el índice de Likert 1 a 3, suman un total de 18 elecciones, lo que representa un 
18% del total de la muestra, en comparación con el índice de Likert 4 y 5, que son un 82%. 
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4. Discusión

En relación a nuestro objetivo general “Estimar si las políticas públicas en deporte, actividad 
física y salud satisfacen las necesidades en la población de la comuna de Chimbarongo”, y basándonos 
en las tres dimensiones analizadas, las cuales se centraron en la calidad percibida, el nivel de satis-
facción y el valor que los usuarios le asignan al servicio recibido, podemos inferir mediante el cues-
tionario de valoración de servicios deportivos (epod2) que la oferta entregada por la ilustre munici-
palidad de Chimbarongo satisface de buena manera las expectativas de sus usuarios, pero estas 
carecen de los recursos en infraestructura para poder completar con eficacia las tres áreas abarcadas 
en este estudio.  

En la Figura 1. Percepción de los usuarios frente a las clases, cerca de 60 encuestados asignaron 
la mayor puntuación en la escala de Likert de como ellos percibían la planificación de las clases, estas 
respuestas mayoritariamente fueron proporcionadas por usuarios menores a 18 años.  

Por otra parte, en la ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia., ¡Error! No se en
cuentra el origen de la referencia. e ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia., nos 
deja en evidencia que la ilustre municipalidad de Chimbarongo no logra concretar con éxito lo que 
plantea Flores, Tito (2021), como una adecuada política pública, Flores señala que una política pública 
corresponde a la acción o a la no-acción gubernamental,  generada en respuesta a un determinado 
asunto. Esto se traduce que en la dimensión de la calidad percibida, los usuarios valoren negativa-
mente la limpieza de los camarines, calidad y disposición de los materiales a la hora de ser empleados 
por ellos.  

Se hace necesario discutir y tratar de establecer un relación entre las bajas calificaciones que los 
usuarios asignaron en las dimensiones graficadas en ¡Error! No se encuentra el origen de la r
eferencia.,  ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. e ¡Error! No se encuentra el 
origen de la referencia., y la valoración que asignaron en la ¡Error! No se encuentra el origen 
de la referencia. e ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.. Al analizar estas ilus-
traciones se puede ver un nivel de respuestas contraproducentes, entre la valoración asignada a los 
materiales y recursos físicos, versus valoración general en cuanto a la satisfacción de estar matricu-
lado y la satisfacción de haberse inscrito en los talleres deportivos que imparte la municipalidad de 
Chimbarongo. Este nivel de respuestas, están gatillada en gran parte a las ofertas deportivas e ini-
ciativas saludables que emergen en la comuna. Desfavorablemente para los usuarios, la comuna más 
cercana con posibilidades de competir con nuevas ofertas deportivas, San Fernando, está a 20 kiló-
metros de distancia, unos 40 minutos en locomoción colectiva y con un costo asociado superior a los 
CLP$2.500.- pesos chilenos. Es por esta razón y basándonos en el nivel de respuestas que los usua-
rios califican a la municipalidad de Chimbarongo, es que a pesar de no contar con buen material o 
cantidad, estos usuarios siguen considerando como satisfactorio y estar satisfechos de estar matri-
culados en las diversas disciplinas y actividades del municipio. 

5. Conclusión

¿Las políticas públicas de la comuna de Chimbarongo satisface las necesidades de actividad física, 
deporte y salud pública de su población?,. Esta fue la pregunta que gatilló un proceso de investigación 
en la comuna de Chimbarongo, como objetivo general de se trató de “Estimar si las políticas públicas 
en deporte, actividad física y salud satisfacen las necesidades en la población de la comuna de Chim-
barongo.”  Además, se desprenden dos objetivos específicos, el primero de ellos “Identificar la oferta 
deportiva del municipio” y el segundo “Concluir si las políticas públicas en deporte y salud son las 
adecuadas según la oferta deportiva disponible.” 

Para poder dar respuestas a la pregunta y objetivos del presente estudio, se empleó un instru-
mento de valoración mediante un “cuestionario de valoración de servicios deportivos, o mejor cono-
cido como EPOD2, elaborado y validado por el español Alberto Nuviala y su equipo de investigación. 
Se consideraron tres dimensiones de análisis, calidad percibida, satisfacción y valor del servicio.  

Los resultados obtenidos muestran una marcada preferencia a que los usuarios están satisfechos 
y conformes con la calidad del servicio que reciben por parte del municipio, pero desafortunadamente 
esta calidad del servicio se ve opacada cuando se analiza la calidad de la infraestructura, materiales 
y disposición de los mismos a la hora de ser utilizados por los usuarios. Estos aspectos resultaron ser 
el punto débil de esta organización, los mejores evaluados resultaron ser los profesores que imparten 
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dichas actividades y fueron valorados positivamente a como enfrentan y preparan las clases que 
imparten.  

Podemos concluir en base a la respuesta de los usuarios que la ilustre municipalidad de Chimba-
rongo actualmente está empleando buenas políticas públicas para satisfacer las necesidades de su 
población en el área de deportes y salud, pero estas políticas públicas, no son las adecuadas para 
satisfacer las necesidades de la población en el área de limpieza de sus dependencias, cantidad y 
calidad de los materiales que se utilizan para las clases que se imparten.  

En relación a estudios posteriores a esta investigación, se recomienda poder ampliar el universo 
de la muestra para todos los rangos etarios de este estudio, así como poder contar con el financia-
miento total o parcial de la ilustre municipalidad de Chimbarongo, para que puedan evaluarse las 14 
disciplinas deportivas que imparte el municipio, de esta manera se podrán obtener resultados para 
cada disciplina deportiva, lo que se traduciría en una estimación más exacta respecto de cual área 
deportiva presenta más necesidades, recursos y atención.   

Materiales Complementarios: Cuestionario de Valoración de servicios deportivos, EPOD2, chrome-exten-
sion://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.redalyc.org/pdf/542/54228442001.pdf 

Financiación: Esta investigación no recibió financiamiento de ningún tipo. 
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